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1 Desde pantalla principal ir al 
Menú  

2 Dentro del Menú Principal, ir 
a Configuración 

3 En Configuración 
seleccionamos Información 

4 En Información 
seleccionamos Restablecer 
configuración inicial 

 

5 Aparecerá la leyenda que 
vemos en esta imagen, 
seleccionamos la opción Sí 

 

 

   

  

6 Luego de seleccionar “Sí” 
volverá a aparecer un cartel 
preguntado si estamos seguros 
de borrar el contenido del 
teléfono. Elegir la opc. Sí 
 

 

 

 

 

 


