»
CONDICION DE GARANTIA DE EQUIPOS Y ACCESORIOS (Pliego 5 dias-Ref.12) a ntEI

Estimado cliente, el equipo comprado por Ud. cuenta con garantia brindada por el fabricante por el plazo indicado para el
modelo en la tabla 1, a contar desde la fecha establecida en el comprobante fiscal que le fue entregado junto con el equipo, el
cual debera presentar para hacer efectiva la garantia. Los accesorios incluidos en el kit de la compra cuentan con garantia por

el plazo de seis meses, a contar desde la fecha de compra que figura en el comprobante fiscal.

En caso de concurrir a hacer uso de la garantia, lleve el equipo y el accesorio que esté involucrado en la falla.

Tabla 1:

Modelo

Plazo de garantia

Garantia extra por remplazo
de pantalla (detalle pag. 2)

Garantia extra por remplazo de
carcasa trasera (detalle pag. 2)

HONOR Magicé6 Lite 1 afio 1 afio No
HONOR Magic6 Pro 2 aios 6 meses No
HONOR 200 1 afio 6 meses No
HONOR 200 Lite 1 afio 6 meses No
HONOR Magic 7 Pro 2 aios 1 afo 1 afio
HONOR Magic 7 Lite 1 afo 1 afio 1 afo
HONOR Magic V3 18 meses 6 meses ambas pantallas No
HONOR 400 1 afio 1 ano 1 afo
HONOR 400 Lite 1 afio 1 afio 1 afio
HONOR 600E 1 afio 1 afio 1 afio

Quedan excluidos de la garantia el equipo y/o accesorios que presenten dafios originados por negligencia, mal uso o
contravencion a las disposiciones que contiene el manual de uso, el cual se encuentra ubicado en la pagina del fabricante. Si
el servicio técnico determina que su equipo se encuentra fuera de garantia, es reparable y se acuerda entre ambas partes
el presupuesto, tendra un plazo de 30 dias habiles para realizar la reparacion.

Si el equipo presentara, dentro de los 5 dias habiles a contar desde la fecha de venta que figura en el comprobante fiscal, falla
técnica comprobable, Antel podra sustituirlo por otro de la misma marca y modelo, y si no lo hubiere, por otro de similares
prestaciones y precio. Por falla técnica se entiende, a los efectos antedichos, un problema que afecte el funcionamiento normal
del equipo, no se trate de una caracteristica propia del mismo y no medie causa que invalide la garantia.

En caso de hacer uso de la garantia, debe llevar el equipo a los centros de recepcion:

e En Montevideo, Accesa S.A. Fiol de Pereda 1432 con horario de atencion al publico de lunes a viernes de 8:30 a 18:30 y
sabados de 9:30 a 13:30, incluidos feriados laborables, el cual enviara el equipo al servicio técnico y este tendra un plazo

de 5 dias habiles para reparar o sustituir el equipo.

e En el interior del pais, Locales Comerciales de Antel, en donde se enviara el equipo a Accesa S.A, y éste a su vez,
lo enviard al servicio técnico, el cual tendrd un plazo de 5 dias habiles para reparar o sustituir el equipo.

Al momento de entregar el equipo para su envio al servicio técnico, Ud. podra solicitar en calidad de préstamo, un equipo
de iguales o similares prestaciones al suyo, el cual deberd devolver en las mismas condiciones en que lo recibid.

Al entregar el equipo para su envio al servicio técnico, se le entregara un comprobante, en donde se le informa la fecha estimada

de retiro. Cumplido esta fecha, Ud. deberd presentarse en el centro de recepcién en donde dejé el equipo.




»
CONDICION DE GARANTIA DE EQUIPOS Y ACCESORIOS (Pliego 5 dias-Ref.12) a ntEI

La gestion de reparacion en garantia la puede INICIAR un tercero (que no es el titular del documento de venta), pero para finalizar
la misma se deberd presentar el TITULAR del documento de venta.

Si el servicio técnico o Accesa S.A. emite una nota de sustitucién de su equipo:

e En Montevideo, Accesa S.A. le entregard la misma, y debera presentarse en un local comercial de Antel, o en el local
del agente de venta en donde adquirié el equipo, para efectuar la sustitucion del mismo.

e Enelinterior del pais, el local comercial de Antel en donde dejd su equipo, le realizara la sustituciéon del mismo.

En caso de sustitucidn, aplica el plazo restante de la garantia de la compra original.

Detalles del beneficio GARANTIA EXTRA POR REMPLAZO DE PANTALLA y CARCASA:
Bases y condiciones: https://www.honor.com/latam/support/screen-protection/

Importante
-Conserva tu garantia después de reparar la pantalla de tu dispositivo.

Caracteristicas y limitaciones

-Es aplicable durante los primeros 6 meses (Magic6Pro, 200 y 200 lite, Magic V3) o 12 meses (Magic6 Lite, Magic7Pro, Magic7Lite, 400,
400 Lite, 600E) a partir de la fecha de compra de tu dispositivo.

-Te ofrecemos solo 1 (un) reemplazo Unico durante los 6 0 12 meses desde la fecha de compra para la pantalla o carcasa dafnada
accidentalmente.

-Es aplicable para los modelos HONOR seleccionados, no todos los dispositivos estan incluidos.

-Se requiere que cubras una tarifa de mano de obra cuando ocurra el reemplazo de pantalla o carcasa, que es el beneficio de este
servicio.

-Es valido unicamente dentro del territorio (Uruguay) de la compra de tu dispositivo.


https://www.honor.com/latam/support/screen-protection/

