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» NUMERC) DE EXPEDIEMTE
BI'ItBl Serie A N® 162467 Hoja N°

fitevideo, 22 ENE. 2026 Rk 3 044

Resol. N 1g;25

VISTO: el presente expediente en el cual se da cuenta de los descuentos o
exoneraciones puntuales de senviclos mdviles, servicios da telefonia fia y acceso
a internet a clientes del segmento persenas, an el mes de diciembre de 2025,
autonzadas por la Divisidn Atencisn de Clientes.

RESULTANDO: 1} gue por Resolucién N° 1031/08 de fecha 28/M7/2008 =ze
sefablece un sistema para olorgar servicios des prueba. descuenios o
exoneraciones puntuales a chentes de Antel,

I} que por las sucesivas transformaciones en la estructura de la
emprasa |3 delegacidn mencionada antenorments recas en la Gerancia Division
Atencién de Clientes creada per Resolucién No 1845/12 de fecha 09 11 12,

CONSIDERANDQ. que |os descuentos o exoneraciones se olorgan por mobvos
fundados de acierdo a los procadimientos establecidos,

ATENTO: a lo informado por la Gerercia Division Afencién de Clientes,

EL DIRECTORIO DE ANTEL RESUELVE:

Darse por enterado de lo actuado por la Gerencia Division Atencion de Clisntes
Fin perjuicio,

Pase a la Gerancia Divisitn Atencion de Clientes
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