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NUMERO DE EXPEDIENTE

ahtel Serie A N 244?52 Haja N7

evideo2 6 FEB, 2026 Arva 3l L8

Resol.Nro. 2 0 8 /2 6

VISTO: las presantes actuaciones.

RESULTANDO: |) gue por Resol Nro. 164324 de fecha 21.11.24 se adjudicd
a la empresa AQUA IT SAS Ia Licitacion Abreviada J104652 para la
contratacién de servicios informéticos para la actualizacién tecnolégica y
soporte de sistemas informaticos vinculados a las interacciones con los clientes
de Antel para el registro y seguimienio de drdenes y lickets, con opcion por
parie de Antel de conlbratar hasta un 100% mas;

) que la Cerencia de Area Soluciones Telea y Valor
Agregado, con los avales de la Gerencia de Division Tecnologlas de la
Informacidn y de la Sub-Gerencla General Desarrollo Tacnolbgico, solicita se
tramite el uso de opcién del 100% previsto en la contratacion

CONSIDERANDO: |) que la plataforma 17l ha venido extendiendo sus
funcionalidades como gestor de reclamos de sernvicios para resolver productos
de Valor agregado, dominios, entre otros, mientras que en el marco del
proyecto CIMA también estd incorporando flujos de atencion para los servicios
de telefonia, facturacian y deudores;

lj que con perspectiva futura, se estima incluir en |21 los
reclamos de telefonia mévil e incorporar asistencia 1A en la resolucion de
reclamos,

) que la contratacién es necesaria ya gue los servicios
informaticos contratados siguen siendo fundamentales para dar soponte a los
procesos de mejora continua y evolucion natural;

V) que se verificd el cumplimiento a los Art. 3 y 13 de la
Leyes Nms 18244 de fecha 271207 y 17904 de fecha 07.10.05,

respectivamente.
ATENTO: a lo dispuesio en Pliego de Condiciones vy a lo informado por |a

Comisién Asesora de Adjudicaciones y Gerencia de Division Contrataciones con
fechas 08 vy 10 de febrerc de 2026, respectivaments,
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SIGUE SERIE N'P _ | . =

EL DIRECTORIO DE ANTEL RESUELVE:

=1ro.) Aprobar Ia adjudicacion, sujeta a la intervencion prevenliva de legalidad
del Tribunal de Cuentas, de acuerdo al sigulente delalle:

A la empresa AQUA IT S.A.S. segln cormeo elecirnico de fecha 08.01.26 v
declaraciones juradas presentadas con fecha 12.01.26.

USO DE OPCION 100%
DESCRIPCION TOTAL
Sarvicios informaticos para la actualzacdn

mmlr.‘-giu ¥ soporte de sistemas Informaticos vinculados a
las interacciones con los clentes da Antel para el registro y

seguimianta de drdenes v tickets $17.061.800,00
VA, 22% y § 375359600
MONTO TOTAL MAXIMO A ADJUDICAR $ 20.815.396,00

— 2do.) Regird lo establecido en la Resol. Nro. 1843/24 de fecha 21.11.24,

Pase a la Gerencia de Divisidn Contrataciones.
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