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VISTO: el presente expedientes en el cual 38 da cuenta de los descuenios o
exoneracicnes puntuales de servicios méviles, senvicios de telefonia fija y access
a jntemet a chentes del segmenio personas. en el mes de febrerm de 2028
autorizadas por la Divisidn Atencidn de Clientes.

RESULTANDO 1) que por Resolucién N° 1021/06 de fecha 25/07/2006 se
establece un sistema para oforgar sendiclos de prueba, descuentos o
exoneraciones puniuales a chentes de Anlel.

N} que por las sucesivas transformaciones en la estruclura de la
empresa la delegacion mencicnada anteriormeanta recae &n la Gerencia Division
Atencitn de Clientes creada por Resolucion No 1845412 de fecha 08.11 12

CONSIDERANDO que los descuentos o exoneraciones se otorgan por motivos
fundades de acuerdo a los procedimientos establecidas,

ATENTO a io informade por la Gerencia Divisidn Atencitn de Clientes,

EL DIRECTORIO DE ANTEL RESUELVE:

Darse por enterado de o actuado por la Gerencia Divisién Atsncién de Clientes
3in perjuicio.

Pase a la Gerencia Dision Atencién de Clientes

Exple. 2026-65-001-001447
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