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p MNUMERC DE EXPEDIENTE
antel sceanc162412 Hoio N°

imeviseo. 43 FEB, 2025 z ae 2999
Resol N* ' 85 /2 5

VISTD. ol presenia expadients en e cual se da cuenla de los descuentos o
exonaraciones puntualas de serviclos mdviles y servicios de teiefonia fija v acceso &
intarnat a clientas residanciales, an el mes de anaro de 2025, aulorizadas por la Division

Alanciin de Chentes.
RESULTANDO: [} que por Resclucidn N* 1031/06 de fecha 2600772006 se eslablece un

sistema para olrgar senicios de prueba, descuenles o eroneraciones punluales a
clientes da Antel;

1l) que par las sucesivas trensformaciones &n la estructura de la em-
presa la delegacién mencionada anteriormente recae en [ Gerencia Divisién Atencian
de Cllentes craada por Resolucidn No 1845/12 de fecha 08.11 12

CONSIDERANDD. gue Ios descuenios o exgneraciones se olorgan por motives
fundados de acuerdo a los procadimiantos establesidos

ATENTO: a lo informado por la Gerencia Divisidn Alencion de Clentes,
EL DIRECTORIO DE ANTEL RESUELVE:

Darse por enterado de lo actuada por la Gerencia Division Atencidn de Clientes. Sin
perjuicio.

Fasa & la Gamncia Divizsion Atancion da Clientas

//
Cra. Lie. la Subury
Eiana Grau nn '
Bgrraihing
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