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04 ABR. 2025

ffeviden,

(ACTA N® 3“”“
Reso.N° 398 /25

VISTO: los senvicios de valor agregado de suscripeidn 0808,

RESULTANDO: que por Resal. N® 788118 de 1 de agosto de 2018, se
aprobaron los vigentes "Términos y Condiciones del Servicio 0908" y su
corespondients  "Contrato”, en adelante referidos conjurtaments coma &l
"Reglameanta”.

CONSIDERANDO: 1) que a los efactos de incorporar controles intemos
preventives, se entiende oportuno realizar una serie de modificaciones en la
vigente reglamentacién;

ll} que, asimismo, la incorporacibn de un proceso
automatizado para la baja de los servicios de valor agregado de suscripsion
0808, permitira a los interesados, cancelar el serviclo, de la misma manera por
la cual efectian el alta;

) gue & modificacion sefialada, tendera a bajar las
solicitudes de cancelacidon de servicios, que actualmenie se generan por los
canales de atencion a clientes de Antel;

IV} gue los cambios en el Reglamento vigenle, se
elaboraron conjuntamente con la Divisidn Asesoria Letrada General;

V) que por lo precedentements expuesto, se entiende
oportuno llevar a cabo, la actualizacion de la documentacion contractual
conforme a la cual la Administracion instrumenta la prestacion de los servicics
de valor agregado de suscripeldn 0B08,

ATENTC: a lo informado por la Divisidn Valor Agregado y Multimedia v Division
Asesoria Letrada Genaral,
EL DIRECTORIO DE ANTEL RESUELVE:

1%.- Aprogbar la modificacion de ia vigente reglamentacién ("Términes y
Condiciones del Senviclo 0908" v "Contrate”), aprobada por Resol N* 788/15 de
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1 de agosto de 2018, de acusrdo a los camblos que lucen en el documento
contraciual agregado de folios 64 a 73 ds los presentes obrados

2°.- Encomendar en la Division Valor Agregada ¥ Mulimedia, la notificacion de
los cambios en el Reglamento wigente, aprobados por este acto, a las
prestadoras de servicios de valor agregado 0908,

3"~ Comuniguese a Gerencia General y Sub Gerencia General Estrategia de
MNegocios.

Pase a Divisibn Valer Agregado y Mullimedia, Divisitn Asesoria Letrada
CGeneral y Division Auditoria,
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ALESANDRO PAZ
PRESIDENTE
ing. Tolosa
Secretarlo General
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